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Como informamos en dias pasados el IMSS refuerza la comunicacién electrénica hacia el particular,
esto a través del Buzdn IMSS. En este sentido con fecha 8 de julio el Instituto da a conocer los
lineamientos generales para quienes opten por activar esta herramienta denominada como “Buzén
IMSS”.

e Disposiciones generales:

o Lasactuaciones del Instituto hacia los particulares con el uso del Buz6n IMSS seran hasta que
se ponga a disposicion de los particulares las acciones necesarias para la interaccion idénea
entre ambos (Instituto y Particular).

o Se dard a conocer en el portal www.imss.gob.mx las actuaciones que podran realizarse a
través del Buzon IMSS, adicionalmente se informara la documentacion y demas informacion
que se considere pertinente para el buen uso dicho buzén.
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e Del uso del Buz6n IMSS:

e}

Los particulares que opten por el uso del Buzén IMSS deberan registrar en la pagina de
Internet del www.imss.gob.mx, en la secciéon “Buzén IMSS”.

o Podra incorporar de una hasta cinco direcciones de correo electrénico, asi como un
numero de teléfono movil.

o Una vez incorporando los datos el sistema estara enviando un acuse de recibo a las
direcciones previamente sefialadas tendiendo como plazo 72 horas para para confirmar
la recepcidn de dicho acuse.

o Posteriormente deberan manifestar expresamente su conformidad para que el Instituto
efectué mediante dicho Buzén.

o A través de dicha manifestacion el Instituto podra iniciar mantener informado al
particular respecto a:
- Avisos,
- Actos juridicos o administrativos,
- Notificaciones, resoluciones administrativas, emplazamientos, requerimientos o
- Solicitudes de informes o documentacion; entre otros, asi como transmisioén de
documentos digitales.

o El horario aplicable al Buzén IMSS se regird conforme al horario de la Zona Centro de
México. En el supuesto en el que aplique debera considerar que en el acuse de recibo se
sefialara la hora de la Zona Centro de México, sin embargo, se considerara para efectos
legales el huso horario de domicilio fiscal del particular.

o En caso de registrar inconsistencias en su registro ante el Buzén IMSS podra presentar al
Instituto la solicitud de aclaracion, esto a través de los mecanismos que el IMSS ponga a
su disposicion para tal efecto.

¢ De las actuaciones mediante el Buz6én IMSS

o Por cada actuacion que realice el particular a través del Buzén IMSS se emitird un acuse
de recibo electrénico.

o Dichos acuses podran ser consultados durante el plazo de 3 meses posteriores a su
emision.
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o Las actuaciones deberan realizarse dentro de un plazo legal a través del Buzén IMSS
considerando que acceso al Buzén IMSS contempla un horario de las 00:00 a las 23:59
horas del dia.

o En caso de dia inhdbil, las promociones se tendran por recibidas a la prima hora del dia
habil siguiente.

o Seraresponsabilidad del particular la presentacién al Instituto a través del Buzén IMSS,
de la informacién correcta y completa.
e Delas Notificaciones a través del Buz6n IMSS.

o  El Instituto podra notificar los actos administrativos incluyendo cualquiera que pueda
ser recurrido.

o Las notificaciones se realizaran en horario de las 9:30 a las 18:00 horas (de la Zona
Centro de México). En caso de se notifique en dia inhabil se tendra considerado como
vigente a partir del dia siguiente habil aquel al que fue notificado contemplando el
horario antes sefialado.

o Previoalarealizacion de la notificacion electrdnica, al particular le sera enviado un aviso
en donde se informe los mecanismos de comunicacién.

o  Anpartir del dia habil siguiente a aquél en que le sea enviado el aviso, el particular contara
con tres dias habiles para abrir el Buzén IMSS. Caso contrario la notificacién electrénica

se tendra por realizada al cuarto dia habil.

Nos reiteramos a sus 6rdenes para cualquier duda o recomendaciones del uso del Buzén IMSS.
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